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I.- PROPOSITO

El propdsito de esta politica es asegurar el cumplimiento de la organizacion
en la normativa que instruye la CMF sobre la implementacién de la gestion
del riesgo operacional. Ademas, del cumplimiento de los requerimientos del
Principio 17 - Riesgo Operacional, establecido en los Principios para las
Infraestructuras del Mercado Financiero del CPMI-IOSCO.

I1I.- ALCANCE

Esta Politica General aplica a todos los empleados y define la estructura de
trabajo (framework) para el Riesgo Operacional, que incluye: su
identificacion, evaluacién, tratamiento, monitoreo y comunicacion.

Esta Politica cubre los riesgos operacionales a los servicios que son parte de
los negocios de la organizacion y que se definen en la Politica General de
Nivel de Servicios para Participantes, o en su defecto en los contratos con
los Participantes.

II1.- DEFINICIONES
Riesgo Operacional:

La organizacion hace suya la definicién de Riesgo Operacional de CPMI-
IOSCO, que lo define como: “el riesgo de que las deficiencias en los
sistemas de informacion o los procesos internos, errores humanos, fallos de
gestion o alteraciones provocadas por acontecimientos externos deriven en
la reduccion, el deterioro o la interrupcion de los servicios prestados por una
FMI”.

De la misma forma, también toma en consideracién la definicidn de Riesgo
Operacional de la CMF, que lo define como: “riesgo que las deficiencias que
puedan producirse en los sistemas de informacién, los procesos internos o el
personal, o las perturbaciones ocasionadas por acontecimientos externos
provoquen la reduccion, el deterioro o la interrupcidon de los servicios que
presta la entidad y, eventualmente, le originen pérdidas financieras. Incluye
el riesgo de pérdidas ante cambios regulatorios que afecten las operaciones
de la entidad, como también pérdidas derivadas de incumplimiento o falta
de apego a la regulacion vigente”.

Las fallas operacionales pueden dafar la reputacion o confiabilidad
percibida, traer consecuencias legales y resultar en pérdidas financieras
incurridas por la IMFs, los participantes y otras partes.
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De acuerdo a las definiciones anteriores y tomando en consideracién la
categorizacion de la “"ERM (Enterprise Risk Management) Wheel” del Global
Association of Risk Profesionals (GARP), los tipos de riesgos que se incluyen
en la categoria riesgo operacional son:

Riesgo de Continuidad de Negocios
Riesgo de Seguridad de la Informacion
Riesgo de Calidad

Riesgo de Fraude

Ciber Riesgos

Riesgos Ciber Seguridad

Continuidad de Negocio (ISO 22301:2019):

Capacidad de la organizacion de continuar la entrega de sus servicios a
niveles aceptables predefinidos, luego de ocurrido un incidente disruptivo
(Interrupcién brusca).

Seguridad de la Informacion:

Es entendida como la preservacion y proteccién de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, de una amplia gama de
amenazas. Su propdsito es minimizar el dafio, garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion y los servicios,
resguardando la imagen y reputacion de la organizacion.

Calidad:

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes, cumplen con
una necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria” (Definicion ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad -
Fundamentos y Vocabulario).

Fraude:

COSO “Fraude es cualquier acto u omisién intencional disefiado para
engafar a los demas, resultando en una pérdida para la victima y/o una
ganancia para el perpetrador. En general se consideran las siguientes
categorias de fraude:

e Reporte fraudulento de informacion financiera

e Reporte fraudulento de informacion no financiera

e Malversaciéon de activos

e Otros actos ilegales y de corrupcion”

Apetito por Riesgo (CMF):

Es el nivel agregado y tipos de riesgo que una entidad esta dispuesta a
asumir, previamente decidido y dentro de su capacidad de riesgo, a fin de
lograr sus objetivos estratégicos y plan de negocio.
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Tolerancia al Riesgo (FAIR):
Es el grado de varianza del apetito al riesgo de la organizacién que la
organizacion esta dispuesta a tolerar.

IV.- REGLAS

1. La organizacion cualitativamente tiene un bajo apetito al riesgo
operacional, por ende, no tiene tolerancia a las interrupciones vy
deterioro del servicio, y a las pérdidas ocasionadas por ellas. Por lo
anterior, como estrategia, no asumira riesgos que afecten la entrega de
sus servicios y los evitarad cuando sea posible, o en su defecto tomara las
acciones de control apropiadas para reducirlos (mitigarlos) o
compartirlos. La organizacidén establecera el nivel cuantitativo de riesgo
aceptado y de tolerancia de acuerdo con lo aprobado por el Comité de
Riesgo Operacional (ver seccién V. Criterios de Evaluacion y Tratamiento
de Riesgo — Evaluacidon de Riesgos).

2. Para llevar a cabo una adecuada gestion de los Riesgos Operacionales,
La organizacidon adoptara el estandar 1ISO31000:2009 Risk Management
- Principles and Guidelines como framework, que le permitira la gestion
de sus distintos tipos de riesgos, y cumplir con lo estipulado en la
normativa de la CMF que instruye sobre la implementacién de la gestion
de riesgo operacional. Ademas, se realizara una gestién de riesgos por
niveles basados en el estandar NIST 800-30, con la finalidad de integrar
la gestidn de riesgos en la organizacién.

3. Para la cuantificaciéon del impacto de las perdidas asociadas al riesgo
operacional, y con el fin de definir e implementar las mitigaciones
necesarias, se adoptara preferentemente la metodologia Factor Analisis
for Information Risk (FAIR).

4. Las actividades de gestion de riesgo operacional, que forman parte del
Proceso de Gestion de Riesgo son: Establecer el Contexto, Valorizacién
del Riesgo, Tratamiento de Riesgos, Aceptacion del Riesgo vy
Monitoreo/Revision del Riesgos. El objetivo del proceso es cumplir con la
estrategia de mitigacion o reduccion de los riesgos operacionales de la
organizacion. Este proceso de gestion serd realizado al menos
anualmente y auditado periddicamente por un ente independiente a
Operaciones y TI.

5. Los cambios o la incorporacién de nuevos servicios seran evaluados
conforme al marco de gestidon de riesgos definido por la organizacién,
considerando su naturaleza, alcance e impacto, con el fin de identificar y
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gestionar oportunamente los riesgos asociados antes de su
implementacion.

6. Los planes de tratamiento de los riesgos de Seguridad de la Informacidn,
Ciber Riesgo, Calidad, Fraude y Continuidad de Negocios deberan ser
revisados y aprobados al menos una vez al afio por el Comité de Riesgo
Operacional, o en su defecto por el Directorio. Mientras que los planes
de contingencia TIC y de continuidad de negocios deberan ser probados
peridodicamente y aprobados por el Directorio.

7. Las Actividades de Control (politicas, procedimientos y controles) deben
estar orientados a reducir o mitigar los riesgos identificados y a prevenir,
detectar y corregir las fallas o problemas que puedan surgir.

8. De esta Politica General de Riesgo Operacional, se desprende un
conjunto de politicas especificas/propias en los ambitos de la gestidn del
riesgo operacional, la seguridad de la informacidén, continuidad del
negocio, calidad de los procesos, fraude, ciber riesgo y externalizacion y
contratos a terceros.

9. ElI disefio organizacional (funciones y procesos) debe asegurar la
segregacion de funciones. Por lo tanto, no se asignardn a una misma
persona funciones con intereses contrapuestos y ningun proceso de la
organizacion podra ser ejecutado sdlo por una persona, debiendo
intervenir como minimo dos.

10.La organizacién declara su decision de cumplir con la normativa y
legislacion vigente de los Organismos Reguladores y Fiscalizadores,
relacionadas con el riesgo operacional, outsourcing, continuidad del
negocio y seguridad de la informacion.

11. Los riesgos relacionados a fallas en componentes tecnolégicos como
hardware, configuracion base, aplicaciones y redes se monitorearan en
forma automatica. Los riesgos relacionados a los ambitos de procesos se
monitorean mediante indicadores de riesgo y los riesgos de recursos
humanos a través de controles independientes que aseguren la
segregacion de funciones y la adherencia a las actividades de control
implementadas.

12. La organizaciéon promovera una cultura de riesgos en materia de riesgos
operacionales, lo que incluye a los riesgos de seguridad de la
informacién / ciberseguridad, continuidad de negocios, ciber riesgos,
calidad y fraude, dando especial atencién a los procesos de gestion de
toma de conciencia de los respectivos sistemas de gestidn.
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V.- CRITERIOS DE EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGO

Anadlisis de Riesgos

Control de Documentacién
Referencia: SGIR.5.2_POLI03

incumplimiento de esta politica constituye una falta y sera

La organizacién utilizara una metodologia de analisis-semi cuantitativa en la
cual se le asignan valores a la probabilidad de ocurrencia y al impacto del
riesgo de acuerdo a las siguientes tablas de Criterios de Probabilidad de
Ocurrencia y Criterios de Impacto.

Nivel Probabilidad de Ocurrencia
1 Raro
2 Improbable
3 Posible
4 Probable
5 Casi cierto
Criterios de Impacto
Niveles Cumbplimiento Pérdida Pérdida Pérdida de Pérdida de Pérdida
/ Criterios p Disponibilidad Econémica Confidencialidad Integridad Reputacional
* Presidio of*Pérdida de|Pérdidas por fraude|*Pérdida de[*Pérdida de|Evento genera
reclusion disponibilidad quelinterno, externo o|confidencialidad de|integridad quelinterés  pulblico ¢
afecta a servicios defataques: Cualquierfinformacion afecta a servicios definterés de los|
*Multas porjnegocio criticos conjmonto clasificada comolnegocio criticosjmedios
incumplimiento impacto en la|Pérdidas por Multas:|confidencial fuera dejproducto de|
regulatorio (verfcontinuidad, Sobre 300 UF|la organizacion|ciberataques a los|*Publicacién de un
pérdida econdmica). [seguridad y/o otros|Pérdidas porjmediante sistemas delextracto de la
Ambitos. incidentes ciberataques informacion elsentencia
operacionales: dirigidos, infraestructura condenatoria en el
* Pérdida de|Sobre 60 UF|Ransomware o defcritica, por parte del|diario oficial y en
disponibilidad que otra indole.fterceros  (Malware,fotro de circulacién
afecta los servicios|Ver pérdidas Ransomware, APT, |nacional.
criticos y no criticoslecondémicas otros) y/o por
(con impacto|(productividad, \Ver pérdidas|personal interno.[*Impacto gravisimo
organizacional) porlmultas, respuesta,jecondémicas para la imagen de la
ciberataques reemplazo o ventaja|(productividad, \Ver pérdidasjempresa, existe
masivos ylcompetitiva). respuesta, leconomicas cobertura amplia en
prolongados porf reemplazo o ventaja|(productividad, los medios de
parte de un hacker, competitiva) respuesta, comunicacidn, redes|

agente externo o

interno.

\Ver
leconomicas
(productividad,
respuesta,
reemplazo o ventaja
competitiva)

pérdidas]

reemplazo o ventaja
competitiva)

sociales y/o pérdida
de participantes.

*Mayor

involucramiento  de|
algln organismo
regulador, del
Estado y reclamos|
de participantes, porf
brechas masivas de
distintos ambitos 0|

por litigios publicos.
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Control de Documentacién
Referencia: SGIR.5.2_POLIO3

Niveles c limient Pérdida Pérdida Pérdida de Pérdida de Pérdida
/ Criterios BINDLIECHEO Disponibilidad Econdémica Confidencialidad Integridad Reputacional
* Sin presidio ni*Pérdida de[Pérdidas por Multas:|* Pérdida de|Pérdida de|Evento de
reclusion. disponibilidad que|Hasta: 300UF|confidencialidad delintegridad quelconocimiento publicol
afecta servicios de|Pérdidas porfla informacionfafecta servicios delque NO genera
*Multas acotadas|negocio no criticos|incidentes clasificada comofnegocio no criticosfinterés  pulblico €|
por incumplimientolcon posible impactoloperacionales: Hasta|confidencial dentrojcon posible impactolinterés de los|
regulatorio (verlen la continuidad,|60UF de la organizacion,len los servicios|medios.
pérdida econdmicalseguridad y/o otros| producto de ataquesicriticos, producto de|
Ambitos, debido a|Ver pérdidasla los sistemas de|ciberataques a losf*Impacto grave para
*Incumplimiento errores internos olecondmicas informacion, errores|sistemas della imagen de la
normativo interno  Jataques dirigidos.|(productividad, o accesos nofinformacion elempresa, No existe|
Grave (4) ] multas, respuesta,|autorizados porfinfraestructura o porfcobertura amplia en|
*Degradacién quelreemplazo o ventajalparte de personallerrores humanos,|los medios de
afecta servicios dejcompetitiva). interno. por parte dejcomunicacién, redes|
negocios criticos. terceros y/o porjsociales y/o pérdida
personal interno.|de participantes.
Ver pérdidas| \Ver pérdidas
lecondmicas lecondmicas Ver pérdidas|*Involucramiento de
(productividad, (productividad, leconomicas algiin organismo
respuesta, respuesta, (productividad, regulador, del
reemplazo o ventaja reemplazo o ventaja|respuesta, Estado y reclamos
competitiva) competitiva) reemplazo o ventajalde participantes.
lcompetitiva)
* Sin presidio nif*Pérdida de|Pérdidas por|*Pérdida del*Pérdida de|Evento que no es de
reclusion. disponibilidad quelincidentes confidencialidad delintegridad quejconocimiento ni
afecta servicios deloperacionales: informacion de usolafecta a servicios definterés publico, el
* Observaciones dellsoporte a la|Hasta: 30 UFlinterno debido a un|soporte a lalalcance se limita a la
regulador por faltalorganizacion. error no intencionallorganizacion porlindustria Y
de forma o fondo al \Ver pérdidas|por parte delerror no intencional.|participantes.
cumplimiento *Degradacion quelecondmicas personal interno.
Moderado normativo. afecta serviciqs de|(productividad, ] \Ver ) pérdidas|impacto de mediana
3 negocios no criticos.multas, respuesta,|Ver pérdidasjecondmicas importancia en I3
(3) reemplazo o ventajajeconémicas (productividad, imagen de la
\Ver pérdidas|competitiva). (productividad, respuesta, empresa ya que
lecondmicas respuesta, reemplazo o ventajalexiste  sin tener
(productividad, reemplazo o ventajalcompetitiva) lexposicion en
respuesta, competitiva) medios de
reemplazo o ventaja lcomunicacion
competitiva). (Email, Whatsapp,
otros)
* Degradacién de|Sin Pérdidas e Pérdida def* Pérdida de laJ* Impacto poco
servicios de soporte confidencialidad quelintegridad de la|significativo, no|
@ la organizacion. no afecta lofinformacion sinftiene cobertura en
establecido en lalimpacto en los|los medios de
\Ver pérdidas| Politica delservicios de negocio,Jcomunicacion ni
lecondmicas Clasificacion de|debido a errores en|dentro de la
(productividad, Informacion. la informacion.lindustria. La
respuesta, imagen de la
reemplazo o ventaja *  Divulgacion no|Ver pérdidasjcompafiia no se ve
Leve (2) competitiva) intencionada delecondmicas afectado  por la
informacion no|(productividad, interrupcion  parcial
critica. respuesta, del servicio.
reemplazo o ventajalReclamos  aislados
\Ver pérdidasjcompetitiva) sin mayor
lecondmicas repercusion.
(productividad,
respuesta,

reemplazo o ventaja

competitiva).
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Niveles c limient Pérdida Pérdida Pérdida de Pérdida de Pérdida
/ Criterios BINDLIECHEO Disponibilidad Econdémica Confidencialidad Integridad Reputacional

*Sin  pérdida  de|Sin Pérdidas * Sin pérdida en laJ* Sin pérdida en lal* Sin pérdida

disponibilidad o] confidencialidad de|integridad de lafreputacional.

degradacion en los| la informacidn.linformacion.

servicios.

Ver pérdidas|Ver pérdidas]

er pérdidas| lecondmicas lecondmicas

leconomicas (productividad, (productividad,

(productividad, respuesta, respuesta,

respuesta, reemplazo o ventajajreemplazo o ventaja

reemplazo o ventaja competitiva) competitiva)

competitiva)
Productividad: Reputacién: Pérdida
Pérdida que resulta resultante de g
de una incapacidad percepcion de un
operativa para grupo  de interés|
entregar productos o externo de que el
servicios, o de valor de la
salarios perdidos| organizacion ha|
debido a disminuido y/o que
trabajadores su  responsabilidad
inactivos. ha aumentado

Respuesta: Pérdida
asociada con  los|
costos de gestion de|
un evento.
Reemplazo: Pérdida
que resulta de que

una organizacion
tenga que|
reemplazar activos|
de capital.
Ventaja

[Competitiva:

Pérdidas resultantes|
de la  propiedad
intelectual u otros|
diferenciadores

clave de
competitividad que
han sido|
comprometidos 0
danados.

Multas y Sentencias:
Costos impuestos a
la organizacién a
través de acciones|
civiles, penales o
contractuales.

Los criterios anteriores de probabilidad e impacto son validos para las
categorias de riesgos de Operador e Infraestructura, entre los que se
encuentran los tipos de riesgo operacional (riesgo de continuidad de
negocios, riesgo de seguridad de la informacion, riesgo de calidad y riesgo de
fraude y ciber riesgo).

En la valoracion de los riesgos, se utiliza como base una matriz general de 5
+ 5 y la formula Clasificacion de Riesgo= nivel de probabilidad + nivel de
impacto -1.

El resultado obtenido se clasifica dentro de un nivel de la matriz, de acuerdo

con el nivel de impacto y probabilidad del riesgo.
-
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La siguiente figura grafica la matriz de Clasificacién de Riesgos Impacto-
Probabilidad de Ocurrencia.

Impacto :
on de
Nivel Probx:’blllda impacto Clasificacion Riesgo

1 Raro gespreciab 5 6 7 8 9
2 Improbable Leve
Clasificacion = Probabilidad + Impacto - 1 4 S 6 7 8
3 Posible Moderado de Riesgo
3 4 5 6 7
4 Probable Grave

Casi Cierto Gravisimo 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5

Probabilidad de Ocurrencia

Los criterios antes mencionados seran acompanados de juicio experto por
parte del responsable del analisis.

Evaluacion de Riesgo

Se evallua el riesgo estimado y clasificado comparandolo con el siguiente
criterio de aceptacion del riesgo:

1. La aceptacién de riesgos en cada categoria se lleva a cabo de acuerdo
a las estrategias de mitigacion para cada una de ellas.

2. En general, en la organizacion se aceptan riesgos de nivel 3 e inferior
de la Matriz de General de Clasificacion de Riesgo Impacto-
Probabilidad.

3. La evaluacién semi-cuantitativa de riesgos, definida arriba al inicio de
esta seccién, serd complementada por una evaluacién cuantitativa
utilizando la metodologia FAIR (ver documento Manual Metodoldgico
de FAIR).

4. La organizacion definié un apetito por riesgo bajo, es decir, no superior
a un tercio de la capacidad restante después del monto de
conservacion. Esto resulté en un riesgo aceptado de USD 1,6 millones.

Tratamiento de Riesgos

En caso de que el nivel del riesgo estimado sea mayor al nivel de aceptacion
del mismo, se debe tomar la primera decisidon de riesgos, que consiste en
elegir una opcion de tratamiento de riesgos.

Las opciones de tratamiento de riesgos son:
|
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Reduccién o mitigacion del riesgo
Retencion del riesgo

Evitar el riesgo

Transferir el riesgo

R WN R

Todos los riesgos con clasificacion de alto impacto y alta probabilidad de
ocurrencia deben contar con respuestas al riesgo y, en caso de asumir el
riesgo, se debe contar con acciones mitigadoras explicitas que reduzcan el
riesgo residual lo mas posible. Esta misma definiciéon aplica para los riesgos
con alto impacto y baja probabilidad de ocurrencia, los que deben ademas
contar con el respectivo Plan de Contingencia en caso de ocurrir.

Si se escoge como opcion reducir o mitigar el riesgo, se debe confeccionar un
Plan de Tratamiento de Riesgos (PTR) para cada categoria de riesgos. Un PTR
corresponde a un listado de controles que permite mitigar el riesgo
identificado.

El PTR del Riesgo Operacional es el agregado de controles de los riesgos
relacionados a los sistemas (tecnologia), procesos, persona y eventos
externos que pueden producir una falla o interrupcién de los servicios de la
organizacion, riesgos que son tratados en las categorias de Seguridad de la
Informacion, Continuidad y Calidad.

El PTR se debe confeccionar:

1. Seleccionando los controles especificos ejecutados en los procesos,
que mitiguen los riesgos identificados.

2. Estimando en cudanto se disminuye la probabilidad y el impacto del
riesgo con la accidon de los controles seleccionados, de manera de
reducir el riesgo a los niveles de aceptacion.

3. Si los controles ya establecidos no son suficientes, se deben crear
controles adicionales que aseguren el nivel de aceptacion.

4. Finalmente, se monitorea la ejecucidon de los controles en la frecuencia
definida para prevenir los riesgos.

Una vez confeccionados los PTR, éstos deberan ser sometidos al proceso de
validacion y aprobacion definido en el Marco de Gestién de Riesgos de la
organizacion. En caso de requerirse, la evaluacion de los planes de
tratamiento de riesgo puede ser complementada con un analisis
cuantitativo.
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Posteriormente, una vez elegida la opcién de tratamiento de riesgos, se
debe tomar la segunda decision de riesgos, que es aceptar o no el riesgo
residual resultante del tratamiento aplicado.

La opcion de retencién se tomara cada vez que el nivel de riesgo inherente
sea igual o inferior al nivel de riesgo aceptado. Para esta opcidon no es
necesario incluir un Plan de Tratamiento de Riesgos.

En caso de que se opte por la opcidon de evitar o compartir el riesgo, se debe
plantear la opcién al Comité de Riesgo Operacional, para que este determine
si la opcion puede ser realizada, o en su defecto determinar qué acciones
deben ser realizadas.

&comder

contraparte central



POLITICA GENERAL CORPORATIVA oo SRos ety
DE RIESGO OPERACIONAL Pégina 11 de 14

VI.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades se encuentran definidos de acuerdo con la
siguiente relacién de rol y documento:

Rol Documento

Directorio Manual de Gobierno
Comités de Gobierno Estatutos de Comité
Organizacién Estructura Organizacional

VII.- CONTROL DE VERSIONES

El Directorio es el duefio de este documento. El Gerente General es el
encargado de asegurar que la Politica sea revisada al menos anualmente por
el Directorio. El Gerente de Riesgo Operacional es el responsable de asegurar
que la version vigente de esta politica se encuentre disponible y también es
responsable de realizar el proceso de revisidn con partes involucradas que
identifiquen la necesidad de cambios en la Politica. Esta Politica es de Nivel
1, por lo tanto, debe ser aprobada por el Directorio.

La version de esta politica fue aprobada por el Directorio de Comder segun
consta en Acta de sesidon n°154, con fecha 16/06/2026. Esta politica es
emitida en base a versiones controladas bajo la autorizaciéon del Gerente
General

La versidon vigente de este documento esta disponible para el personal en el
Portal de Gestion del Conocimiento.

VIII.- HISTORIAL DE CAMBIO

N° Version | Fecha | Descripcion

1.0 17/03/2015| Emision Inicial

Adecuacion del Propdsito de la Politica.
Inclusion de la definicion de Apetito de Riesgo.
Actualizacion de los servicios de negocios entregados por
ComDer (se alinearon a los definidos en la
APOQ09.3_POLIO1Politica de SLA para Participantes).
Inclusidon del Riesgo de Fraude en la definicién del Riesgo
Operacional y en la Matriz de impacto.
Cambios de Forma como: Nombre del Comité de Riesgos no
financiero por Comité de Gestién Operacional del SCC vy
Reemplazo del diagrama de Roles y Responsabilidades.

1.1 19/04/2016

&comder
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1.2 18/05/2016 | Cambio en cédigo de encabezado

A\ /4

Correccion signo “x” a signo “+”, en seccion de Analisis de
1.3 20/05/2016 | riesgo, parrafo de Valoracion de riesgo
Inclusiéon de link a Mapa de Riesgo

Se reemplaza la definicion de Fraude con la definicion de
COSO0 2013.

Se agregan las definiciones de los otros riesgos
operacionales

1.4 18/04/2017 ; . . .
En la matriz de impactos, se eliminan los riesgos no
operacionales, los que trasladaron a la Politica General de
Riesgos. También, se agregaron los niveles de impacto para
el riesgo de Fraude.

1.5 17/04/2018| Revision sin modificaciones

Se modifica SVS por CMF.

Se incorpora definicion de apetito por riesgo y tolerancia al
riesgo de acuerdo con FAIR.

Se incorpora regla con metodologia FAIR (n°3) y regla
relacionada a la promocion de la cultura de riesgos (n°12).
1.6 22/05/2019| Se incorporan acciones rol de Colaboradores

Se modifica rol de auditoria interna

Se incorpora FAIR como parte de la evaluacién de riesgos.

Se elimina rol del Gerente de Riesgo de la politica

Se incorpora descripcion de opciones de tratamiento de
riesgo

Se incorporan criterios de impacto para Ciber Riesgos

Se modifica el nivel de impacto en pérdidas de
confidencialidad.

1.7 19/05/2020| Se modifica nivel de impacto para la confidencialidad de la
informacion.

Se incorpora al Subgerente de Riesgo Operacional y OSCC
como responsable de actualizacion de la politica

Se incorpora parrafo indicando que el Comité de Riesgo
Operacional aprueba el nivel de riesgo aceptado y tolerancia
en términos cuantitativos.

Se indica que se realizara una gestidén de riesgos por niveles
Se incorpora en roles y responsabilidades al Comité de

1.8 18/05/2021 | ;. .
Riesgo Operacional
Se incorpora responsabilidad de informar a Comité de
Auditoria por parte de Auditoria
Se modifican responsables de la revision y de mantener la
politica.
Se incorporan modificaciones en el capitulo de roles y
1.9 22/02/2022 responsabilidades tanto para el Comité de Gestion

Operacional como para el de Riesgo Operacional y Riesgos
Operador.

I EEEEEEEEEEEEEEEE————
&comder

contraparte central



POLITICA GENERAL CORPORATIVA o SRs ieios
DE RIESGO OPERACIONAL Pégina 13 de 14

N° Version | Fecha | Descripcion

En el punto Tratamiento de Riesgos, a raiz de una
observaciéon realizada por la CMF, se incorpora qué es un
PTR.

Estas modificaciones fueron aprobadas por el Directorio en el
Acta N°102, con fecha 01 de marzo de 2022.

Se define la politica a un nivel organizacional

Se elimina detalle de servicios y se hace referencia a politica
de SLA.

Se reemplaza Circular 1939 por normativa.

Se incorpora utilizacion de juicio experto en el proceso de
analisis.

2.0 22/06/2022 Se actualiza referencia a norma ISO 22301
Se modifica aprobaciéon por validacién del Comité de Gestién
Operacional, en relacion a los PTR definidos.

Se modifica regla 6, indicando al Comité de Riesgo
Operacional como aprobador de los PTR y al Comité de
Gestion como aprobador de los Planes de Continuidad.

Se corrige la definicibn de Riesgo Operacional de CPMI-
I0SCoO.

2.1 20/06/2023| Se modifica la Regla n°8, indicando que de esta Politica se
desprende un conjunto de politicas especificas/propias en los
ambitos de la gestidn del riesgo operacional.
Se prescinde de IMERC para efectos de esta politica.
En la seccién III: Definiciones, se actualiza definicion de
Riesgo Operacional y de Apetito de Riesgo, de acuerdo a la
NCG N°510.
En la seccién IV. Reglas:

25 19/07/2024 - Regla 1., se incorpora referencia a la seccion V. Criterios

de Evaluacion y Tratamiento de Riesgo.
- Regla 8., se incorpora el ambito de externalizacion y

contratos a terceros.
En la seccién V. Criterios de Evaluacion y Tratamiento de
Riesgo - Evaluacion de Riesgos, se detalla el criterio de
riesgo aceptado cuantitativo.
Se modifica riesgo aceptado de la organizacion
2.3 17-12-2024 | Esta modificacion fue aprobada por el Directorio en el Acta
N°136, con fecha 17 de Diciembre de 2024.
Se modificé la matriz de severidad e impacto.
2.4 18-03-2025| Esta modificacion fue aprobada por el Directorio en el Acta
N°139, con fecha 18 de Marzo de 2025.

Revisidn sin cambios aprobada por el Directorio en el acta

2.5 17-06-2025 N°142, con fecha 17 de junio de 2025.

Se modifica redaccién de reglas 3y 5.

En la regla 6, se actualiza que el Directorio es el encargado
2.6 16-06-2026 de aprobar los planes.

En la seccion V.- Criterios de Evaluacién y Tratamiento de
Riesgo, se modifica redaccién y se elimina seccién de

estrategias de tratamiento por tipo de riesgo.
|
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