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Identificación del Documento 
Código  SGI_4.1_PROG.01 

Nombre  PROGRAMA DE INDUCCIÓN PARA NUEVOS DIRECTORES 

Nivel de Aprobación Nivel 1 
 

 

Dueño del Proceso: Gerente General 
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1 OBJETIVO  
 

El programa de inducción para nuevos directores tiene como objetivo dotar de información a los 

nuevos miembros del Directorio de ComDer Contraparte Central S.A. (ComDer) e Imerc OTC, para 

facilitar a éstos su proceso de conocimiento y comprensión de los aspectos más relevantes de la 

organización, y que reciban información respecto de la sociedad, negocios, principales riesgos, 

contrapartes relevantes, políticas, procedimientos, principales criterios contables, marco jurídico 

vigente relevante, aplicable a la sociedad y al Directorio. Este programa contempla la descripción 

de los contenidos mínimos de la inducción que debieran abarcarse, así como también los 

encargados de su aplicación.  

2 ALCANCE 
 

Este programa es aplicable a cada nuevo director que se integre a la Organización.  

3 RESPONSABLES 
 

El Directorio es el órgano responsable del cumplimiento del presente programa y el Gerente General 

es el responsable de su adecuada aplicación. 

4 INDUCCIÓN  
 

El Gerente General conducirá el proceso de inducción para nuevos directores. 

 

El proceso de inducción consistirá en lo siguiente: 

 

a) Reunión con el Presidente del Directorio 

b) Visita a las oficinas principales 

c) Presentaciones del Gerente General, Gerente de Proyectos y Tecnología, Gerente de 

Operaciones, Gerente de Riesgos y Auditor General en las siguientes materias: 

• Descripción del plan estratégico vigente 

• Marco legal aplicable 

• Introducción a los PFMIs 

• Descripción de los Comités, sus roles, responsabilidades y funcionamiento 

• Descripción de los Servicios entregados y clientes 

• Modelo Tarifario 
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• Flujo operativo del negocio 

• Tecnología y nuevos proyectos 

• Gestión de riesgos financieros y riesgos operacionales 

• Proveedores críticos 

• Resultados financieros 

• Mapa de riesgos 

• Plan de auditoría interna 

• Auditorías Externas y Certificaciones ISO 

• Capacitación del Portal de Gestión del Conocimiento, que permite acceso remoto a 

información interna 

 

El nuevo director recibirá material de la Organización en formato electrónico, el cual estará 

disponible en el Gestor Documental y contendrá lo siguiente:  

 

• Organigrama y Estatutos  

• Memoria Anual 

• Actas de Directorio 

• Documento de Gobierno Corporativo 

• Modelo de Prevención de Delitos 

• Políticas de la Compañía 

• Normas de Funcionamiento aprobadas por la CMF 

• Ley 20.345 sobre Compensación y liquidación 

• Normativa CMF aplicable 

• Estados Financieros 

• Último Informe de Gestión 

• Informes de los auditores externos e informe de adecuación del Comité de Auditoría. 

• Informe de adecuación del Comité de Riesgo y del Comité de Riesgo Operacional y 

Operador del SCC. 
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5 APLICACIÓN  
 

El proceso de inducción será realizado dentro de los primeros tres meses, a partir de la 

incorporación al cargo por parte del nuevo Director.  

6 VIGENCIA  
 

El presente programa entrará en vigencia al momento de la aprobación por el Directorio de ComDer, 

y será revisado en función de las necesidades. 

 

7 CONTROL DE VERSIÓN 

El dueño de este documento es el Gerente General y es responsable de asegurar que sea revisado 

al menos anualmente.  Este documento es de Nivel 1, por lo tanto, debe ser aprobado por el 

Directorio. 

 
Este documento fue aprobado por el Directorio de Comder en la sesión n°127, de fecha 
19/03/2024 y Directorio de Imerc en la sesión n°129 de igual fecha, y es emitido en base a 
versiones controladas bajo la autorización del Gerente General. 

 

8 HISTORIA DE CAMBIO 
 

La historia de cambio de este documento se encuentra disponible en las propiedades de la 
carpeta que lo contiene en el Gestor Documental, siguiendo este enlace: Link 
 

 
 

https://baw.comder.cl/navigator/bookmark.jsp?desktop=comder&repositoryId=ComderOS&repositoryType=p8&docid=CDER_Carpeta_Programa%2C%7BB66B6B85-CE9B-4189-9AF8-FA372C6F6ADE%7D%2C%7B3065317C-0000-CE1F-81E7-A83F642EF3DF%7D&mimeType=folder&template_name=CDER_Carpeta_Programa

