Informe Mensual
de Cumplimiento de SLA

SLA
SERVICIO HORARIO DE SERVICIO INDICE COMPROMETIDO
100% de
Ase.guraTr el cumplimiento de las| Realizacién anual de Prueba de participacion de los
Obligaciones de las N/A o Bancos
Incumplimiento. .
Contrapartes. Participantes en la
Prueba
Confirmacion, Compensacion y
liquidacién, y Registro de 09:00 a 16:00 horas | Up time mes 99,5%
érdenes de compensacion
(Ocs).
09:00 a 16:00 horas Up time mes 99,5%
Movimientos de margenes y 09:00 a 18:00 horas Up time mes 99,5%
garantias.
09:00 a 16:00 horas Rendimiento 20s
N . -
Valorizacién 16:00 a 18:30 horas | 0 alorizaciones dentro horario 99,0%
establecido en un afio movil
L ., L. , % Envios de EOD files dentro de la
Emisién de Informacion Hora maxima de envio: hora maxima. establecida en un afio 12 h
Estadistica de Fin de Dia 20:00 hrs. L ’
movil
- % De respuesta a requerimientos
.. Plazo maximo de - o
Soporte a Participantes dentro de plazo maximo, en un afio 48 h

respuesta: 48 hrs.

movil.

NIVEL ENTREGADO

contraparte central
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